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प्रस्ताििा:- 
शिक्षा मनुष्य की अंतशनिशित िक्तिय  ंका शिकास िै। शिक्षा द्वारा िी मनुष्य अपनी िक्तिय  ंक  व्यििार में लाता िै। जन्म से लेकर मृतु्य तक 

मनुष्य शनरंतर सीखता रिता िै। सीखने की इस प्रशिया के पररणामस्वरूप उसे अनुभि प्राप्त ि ता िै। इन अनुभि  ंक  व्यििार में लाने का 
कायि शिक्षा करती िै। शिक्षा मनुष्य ि समाज का दपिण िै। शिक्षा के द्वारा िी समाज अपनी सभ्यता एिं संसृ्कशत की रक्षा करता िै और शिक्षा 
सभ्यता के रूप में इस संसार की उन्नशत करने में सिायता करती िै। शिक्षा के मुख्य स्तर िै- प्राथशमक, उच्च प्राथशमक, माध्यशमक, उच्च 

माध्यशमक, उच्च ि उच्चतर शिक्षा िै। शिक्षा में इन सभी स्तर  ंका शििेष स्थान िै।  

 

शिक्षा का प्रथम पायदान प्राथशमक स्तर ि शद्वतीय पायदान उच्च प्राथशमक स्तर िै। बालक प्राथशमक स्तर पर आधारभूत ज्ञान प्राप्त करके उच्च 

प्राथशमक स्तर में प्रिेि करता िै। उच्च प्राथशमक स्तर का स्थान प्राथशमक स्तर के समान मित्वपूणि िै। यि स्तर बालक के शिक्षा की नीिं िै, 

इसके उपरांत िी शिक्षा रूपी दृढ़ स्थाई भिन का शनमािण ि  पाता िै। शिक्षक समाज का िि अशनिायि अंग िै ज  राष्ट्र  और समाज क  नई शदिा 
प्रदान करने में सदैि तत्पर रिता िै। शिक्षक के प्रयास  ंसे िी एक स्वस्थ, जागरूक और सिि समाज का शनमािण संभि ि ता िै। क ठारी 
आय ग (1964–66) ने अपनी ररप र्ि में स्पष्ट् रूप से उले्लख शकया िै शक राष्ट्र  शनमािण में शिक्षक की भूशमका अतं्यत मित्वपूणि ि ती िै। िास्ति 

में देि का भशिष्य कक्षाओ ंमें आकार लेता िै — जैसा शिक्षक ि गा, िैसा िी उसका छात्र बनेगा, और अंततः  उसी स्वरूप का समाज शिकशसत 

ि गा। आज यि आिश्यक िै शक िमारी शिक्षा प्रणाली समाज की आिश्यकताओ ंऔर जन-आकांक्षाओ ंसे सीधे जुडी ि । शिक्षा केिल ज्ञान का 
संचार न करे, बक्ति शिक्षाशथिय  ंमें उत्तरदाशयत्व, नैशतक मूल्य और सामाशजक चेतना का शिकास भी करे। िमारे देि में शिक्षक  ंकी शनयुक्ति 

उनके अकादशमक य ग्यता, शिग्री, शिप्ल मा और सेिा-पूिि प्रशिक्षण के आधार पर की जाती िै तथा व्यािसाशयक शिकास िेतु समय-समय पर 

प्रशिक्षण भी प्रदान शकया जाता िै। शिर भी यि देखा गया िै शक अनेक शिक्षक अपने कायि के प्रशत स्पष्ट् उदे्दश्य या समपिण की भािना से िंशचत 

शदखाई देते िैं। अतः  यि आिश्यक िै शक शिक्षक  ंमें पेिेिर शनष्ठा, आत्ममूल्यांकन की प्रिृशत्त और समाज के प्रशत उत्तरदाशयत्व की भािना क  
सिि शकया जाए ताशक िे शिक्षा के िास्तशिक उदे्दश्य — समाज के सिाांगीण शिकास — क  प्राप्त करने में अपनी प्रभािी भूशमका शनभा सकें । 
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शिक्षण प्रभाििीलता तथा 
कायि संतुशष्ट् 

शिक्षा मनुष्य और समाज द न  ंका दपिण मानी जाती िै। क् शंक शिक्षा िी िि माध्यम िै शजसके द्वारा समाज 

अपनी सभ्यता संसृ्कशत और नैशतक मूल्य  ंकी रक्षा करता िै। शिक्षा न केिल व्यक्ति के सिाांगीण शिकास में 
सिायक ि ती िै। बक्ति समाज और राष्ट्र  की प्रगशत में भी मित्वपूणि भूशमका शनभाती िै। शिक्षा प्रणाली का 
प्रथम चरण प्राथशमक स्तर ि ता िै। ज  बालक के ज्ञान का आधार तैयार करता िै। इसके पश्चात उच्च प्राथशमक 

स्तर आता िै। ज  उस आधार क  सुदृढ़ बनाकर बचे्च क  उच्च शिक्षा की शदिा में अग्रसर करता िै। इस स्तर 

क  शिक्षा की नीिं किा जा सकता िै। शजस पर समू्पणि िैशक्षक भिन की संरचना शर्की ि ती िै। शिक्षण 

प्रभाििीलता और कायि संतुशष्ट् उन संस्थान  ं में अशधक देखने क  शमलती िै। जिााँ शिक्षक  ं की सेिा ितें 
सुरशक्षत स्थायी और अनुकूल ि ती िैं। एक बार जब व्यक्ति अध्यापक के रूप में कायिभार ग्रिण करता िै, त  
उससे अपेक्षा की जाती िै शक िि शनरंतर अपने ज्ञान कौिल और व्यक्तित्व क  अद्यतन रखे ताशक िि 

शिद्याशथिय  ंके सिाांगीण शिकास में अपना सिोत्तम य गदान दे सके। प्रसु्तत ि ध अध्ययन में सरकारी एिं गैर-

सरकारी उच्च प्राथशमक शिद्यालय  ं के शिक्षक  ं की शिक्षण प्रभाििीलता और कायि संतुशष्ट् का तुलनात्मक 

शिशे्लषण शकया गया िै। शजससे यि समझा जा सके शक इन द न  ंप्रकार के शिद्यालय  ंके शिक्षक  ंके कायि 
व्यििार और संतुशष्ट् स्तर में क्ा समानताएाँ  या शभन्नताएाँ  पाई जाती िैं। 
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पूिय ि ध का अध्ययि - अध्ययन परान्त समं्बशधत शिषय शनम्न ि धाशथिय  ंद्वारा अध्ययन शकया गया िै, शजससे यि ज्ञात ि ता िै शक शिक्षक की 
शिक्षण प्रभाििीलता एिं कायि संतुशष्ट् क  शिशभन्न स्तर पर शकस प्रकार अध्ययन शकया गया िै, इन अध्ययन  ंसे यि ज्ञात ि  सकेगा शक उच्च 

प्राथशमक स्तर पर शकन उदे्दश्य शनधािररत करने ि गें, शजससे यि ज्ञात ि  सकेगा शक सरकारी तथा गैर सरकारी शिद्यालय  ंमें शिक्षक  ंकी शिक्षण 

प्रभाििीलता तथा कायि संतुशष्ट् क्ा ि गें. 

 

पचौरी, दीप्ति (2014) ने मैनपुरी शजले में क्तस्थत माध्यशमक शिद्यालय  ंमें कायिरत शिक्षक  ंके शिक्षण प्रभाििीलता का अध्ययन शकया। इन् नें 

अपने ि ध अध्ययन में शनम्न उदे्दश्य शनधािररत शकया- सरकारी एिं सिायता प्राप्त माध्यशमक शिद्यालय  ंके शिक्षक  ंकी शिक्षण प्रभाििीलता का 
अध्ययन करना। सरकारी एिं शित्तशििीन माध्यशमक शिद्यालय  ंके शिक्षक  ंकी शिक्षण प्रभाििीलता का अध्ययन करना। सिायता प्राप्त एिं 

शित्तशििीन माध्यशमक शिद्यालय  ंके शिक्षक  ंकी शिक्षण प्रभाििीलता का अध्ययन करना। अध्ययन परांत राजकीय एिं सिायता प्राप्त शिद्यालय  ं
के शिक्षक  ंकी प्रभाििीलता उच्च पाई गई जबशक शित्तशििीन शिद्यालय  ंके शिक्षक  ंकी प्रभाििीलता सबसे शनम्न पाई गयी। 

 

यादि, सुमि लता (2015) ने ग्रामीण तथा ििरी माध्यशमक शिद्यालय  ंमें कायिरत अध्यापक  ंकी शिक्षण प्रभाििीलता का अध्ययन शकया। 

उन् नें अपने ि ध अध्ययन में ग्रामीण तथा ििरी माध्यशमक शिद्यालय  ंमें कायिरत अध्यापक  ंकी शिक्षण प्रभाििीलता के अध्ययन क  ि ध का 
उदे्दश्य शनधािररत शकया। अध्ययन परांत शनम्न शनष्कषि प्राप्त हुए शक-माध्यशमक स्तर के ििरी एिं ग्रामीण शिक्षक  ंमें शिक्षण प्रभाििीलता में 
साथिक अंतर पाया गया। ििरी पररिेि के अध्यापक  ंकी शिक्षण प्रभाििीलता ग्रामीण पररिेि के अध्यापक  ंकी अपेक्षा अशधक पाई गयी। 

इसका प्रमुख कारण ििरी पररिेि में अध्यापक निाचार  ंसे अिगत अशत िीघ्र ि ते िैं, साथ िी तकनीकी प्रगशत ििर  ंमें तीव्र गशत से ि ने के 

कारण एिं ििरी शिद्यालय  ंमें सुशिधाएाँ  ग्रामीण के्षत्र  ंकी अपेक्षा अशधक ि ने के कारण ििरी शिक्षक  ंमें शिक्षण प्रभाििीलता उच्च पाई जाती 
िै। 

 

ज िी, हररमा एल. (2004)  ने गुजरात के सौराष्ट्र  के्षत्र के बी.एि. प्रशिशक्षत शिक्षक तथा बी.एि. प्रशिक्षणाशथिय  ंकी कायि संतुशष्ट् का अध्ययन 

शकया। इन् नें अपने ि ध में बी.एि. प्रशिशक्षत शिक्षक तथा बी. एि. प्रशिक्षणाशथिय  ंकी कायि संतुशष्ट् में तुलनात्मक अध्ययन क  ि ध का उदे्दश्य 

शनधािररत शकया िै। अध्ययन परांत शनम्न शनष्कषि प्राप्त हुए शक-बी.एि. प्रशिक्षणाशथिय  ंकी कायि संतुशष्ट् एिं कायि दबाि में क ई साथिक अंतर निी ं
पाया गया। बी.एि प्रशिक्षणाशथिय  ंकी कायि संतुशष्ट् एिं उनकी व्यािसाशयक जुडाि में सकारात्मक संबंध पाया गया। पुरुष शिक्षक  ंकी कायि 
संतुशष्ट् एिं व्यािसाशयक जुडाि में सकारात्मक साथिक संबंध पाया गया, ऐसे शिक्षक ज  एकाकी पररिार से आते िैं उनकी व्यािसाशयक जुडाि 

संयुि पररिार के शिक्षक  ंसे अशधक पाया गया। 

 

नसोंह, जयप्रकाि (2013) ने उत्तर प्रदेि के स्वशित्तप शषत कॉलेज  ंमें कायिरत शिक्षक प्रशिक्षक  ंकी कायि संतुशष्ट् एिं शिक्षण दक्षता में संबंध 

का अध्ययन शकया। अध्ययन में इन् नें शनम्न उदे्दश्य बनाएं। स्वशित्तप शषत कालेज  ंमें कायिरत शिक्षक प्रशिक्षक  ंकी कायि संतुशष्ट् एिं शिक्षक 

दक्षता में तुलनात्मक अध्ययन करना। ििरी ि ग्रामीण के्षत्र के स्वशित्तप शषत कालेज  ंमें कायिरत शिक्षक प्रशिक्षक  ंकी कायि संतुशष्ट् एिं शिक्षक 

दक्षता में तुलनात्मक अध्ययन करना। पी.जी.एम.एि. शिक्षक, प्रशिक्षक  ंतथा पी.जी.एम.एि. नेर्/पी-एच.िी य ग्यताधारी शिक्षक, शिक्षक  ंकी 
कायि संतुशष्ट् एिं कायि दक्षता में तुलनात्मक अध्ययन करना । 

अध्ययन परांत शनम्न शनष्कषि पाए गए शक-   

 

-शिक्षक  ंकी कायि संतुशष्ट् एिं शिक्षण दक्षता में संबंध सकारात्मक एिं साथिक पाया गया।  

-ििरी ि ग्रामीण के्षत्र के शिक्षक प्रशिक्षक  ंकी कायि संतुशष्ट् ि शिक्षक दक्षता में क ई साथिक अंतर निी ंपाया गया ।  

-पी.जी.एम.एि. तथा पी.जी.एम.एि. नेर् / पी-एच.िी. य ग्यताधारी शिक्षक प्रशिक्षक  ंकी कायि संतुशष्ट् एिं कायि दक्षता में क ई साथिक अंतर 

निी ंपाया गया । 

 

निक्षण प्रभाििीलता - शिक्षण प्रभाििीलता की अिधारणा का संबंध शिक्षक के शिक्षण की प्रभाििीलता से िै। अथाित् एक शिक्षक अपने 

अध्यापन कायि से अपने शिष्य  ंक  शकस प्रकार संतुष्ट् कर पाता िै। शकसी भी शिक्षक की प्रभाििीलता का मापन उसकी शिक्षण प्रशिया से 

प्राप्त शिद्याथी के संतुशष्ट् स्तर शिक्षाशथिय  ंकी सिलता का स्तर एिं शिशिष्ट् ि िैशक्षक लक्ष्  ंकी प्राक्तप्त के स्तर ि ते िैं। दूसरे िब्  ंमें, शकसी 
शिक्षक के शिक्षण प्रशिया शनधािररत मानक आिश्यक कौिल एिं आिश्यक पयाििरण से समक्तित ि कर ज  शिक्षण उपलक्तियां प्राप्त ि ती िै। 

शिक्षक की भूशमका िैशक्षक पयाििरण में अतं्यत प्रभाि पूणि ि ता िै। शनशश्चत समय, सामग्री, ऊजाि, प्रयास ि धन से िांशछत पररणाम लाने िेतु 

एक शिक्षक की भूशमका क  मित्वपूणि माना जाता िै। शिक्षक के शिक्षण प्रभाििीलता के अंतगित कुिलतापूििक कायि संपादन ि ना आिश्यक 

िै। इसके अंतगित प्रशिक्षण की आिश्यकता ि कायि में अपेशक्षत कौिल का शिकास जरूरी िै। शिक्षक का यिी कौिल उसे अपने कायि में 
पारंगत बनाता िै अथाित शबना शकसी बाधा के िि शिक्षण कायि क  प्रभाििाली तरीके से शनिििन करता िै। शिक्षक शजस िातािरण में शिक्षण 

कायि करता िै, ििी ंउनके व्यििार, संबंध सिय ग की भािना, से्नि भाि आशद क  प्रभाशित करते िैं। यशद शिक्षक का िातािरण सकारात्मक िै 

त  िि अचे्छ भाि के साथ अपने कायि क  संपाशदत करने के शलए सकारात्मक शिचार के साथ पूणि करने का प्रयास करता िै। 

 

कायि संतुशष्ट्- ितिमान अध्ययन में कायि संतुशष्ट् का अथि व्यक्ति के कायि के प्रशत रुशच, उससे ि ने िाली आय की पयािप्तता, सिपाशठय  ंसे संबंध, 

भािी उन्नशत के अिसर, सेिा सुरक्षा की भािना, कायि की सामाशजक प्रशतष्ठा, कायि के शलए प्र त्सािन कायि संतुशष्ट् का शनधािरण करता िै। कायि 
संतुशष्ट् द  िब्  ंसे शमलकर बना िै, पिला िै कायि और दूसरा संतुशष्ट्। कायि का अथि िै- अपनाया गया क ई व्यिसाय, शजसके शलए कायि शकया 
जाए और संतुशष्ट् का अथि िै- संत ष या प्रसन्नता। अथाित् अपने कायि ि व्यिसाय से प्राप्त ि ने िाले आनंद ि संत ष क  कायि संतुशष्ट् किा जा 
सकता िै। 

 

शकसी भी व्यिसाय के शकन-शकन पक्ष  ंसे संतुशष्ट् प्राप्त ि ती िै, यि समझना अतं्यत आिश्यक िै। कायि कई प्रकार के ि ते िैं, क ई व्यिसाय 

करता िै त  क ई अन्य सेिाएाँ  देता िै। सरकार द्वारा प्राप्त हुई शजमे्मदारी क  सरकारी सेिा तथा शनजी संस्था द्वारा प्राप्त हुई शजमे्मदारी क  गैर 
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सरकारी सेिा माना जाता िै। इन्ी ंसेिाओ ंके अंतगित कायि की उस सीमा क  मापने का प्रयास करना आिश्यक िै शजससे संतुशष्ट् का स्तर ज्ञात 

ि  सके। मुख्यतः  इसके द  आधार िै। एक व्यक्ति क  उसकी प्रकृशत या स्वभाि ि रुशच के अनुसार कायि शमला ि  तथा दूसरा-अपने व्यिसाय 

से कम से कम इतनी आशथिक सुशिधाएाँ  ि िेतन शमलता ि , ज  उसे समाज में जीिन यापन के शलए आिश्यक िै। कायि संतुशष्ट् क  आयु अनुभि, 

शलंग, कायि के समय, समय सारणी, बुक्ति, के्षत्र, शिक्षा, व्यक्तित्व ि व्यक्तिगत क्षमताएं, आकांक्षा, मूल्य एिं आदिि आशद घर्क प्रभाशित करते 

िैं। 

 

सरकारी निद्यालय- िि संस्था जिााँ बालक  ंका िारीररक, मानशसक, बौक्तिक एिं नैशतक गुण  ंका शिकास ि ता िै, शिद्यालय किलाता िै। 

सरकार द्वारा संचाशलत शिद्यालय  ंक  सरकारी शिद्यालय किा जाता िै। सरकारी शिद्यालय  ं से तात्पयि उन शिद्यालय  ं से िै, शजनकी मान्यता 
बेशसक शिक्षा पररषद् द्वारा प्रदान की जाती िै तथा उनका समू्पणि शित्तीय ििन सरकार द्वारा शकया जाता िै तथा इनका व्यिस्थापन, प्रबन्धन, 

संचालन तथा पयििेक्षण भी सरकार द्वारा शकया जाता िै। अनुदाशनत शिद्यालय भी इसी शे्रणी में आते िैं। 

 

गैर सरकारी निद्यालय- ितिमान अध्ययन में गैर-सरकारी शिद्यालय िब् से तात्पयि संस्था पर समस्त शनयंत्रण प्रबंध तंत्र या एनजीओ द्वारा ि ता 
िै, ऐसे संस्था क  गैर सरकारी शिद्यालय किते िैं। गैर सरकारी शिद्यालय  ंसे तात्पयि मान्यता प्राप्त शित्तशिशिन शिद्यालय  ंसे िै, शजनकी केिल 

मान्यता बेशसक शिक्षा पररषद द्वारा दी जाती िै लेशकन इनका शित्तीय भार, प्रबन्धन, िैशक्षक प्रिासन, व्यिस्थापन तथा संचालन शनजी प्रबन्ध 

सशमशत द्वारा शकया जाता िै। 

 

अध्ययि की आिश्यकता :- सरकारी तथा गैर सरकारी उच्च प्राथशमक शिद्यालय  ंके शिक्षक  ंकी शिक्षण प्रभाििीलता तथा कायि संतुशष्ट् का 
अध्ययन करना तथा यि जानने की क शिि करना आिश्यक िै शक इसके शलए कौन-कौन से कारक उत्तरदायी िै, इनका पता लगाकर 

आिश्यक सुधार शकया जा सके। ितिमान अध्ययन िेतु इस संदभि में शनम्नांशकत उदे्दश्य पर शिचार शकया जा सकता िै सरकारी तथा गैर सरकारी 
उच्च प्राथशमक शिद्यालय  ंके शिक्षक  ंकी शिक्षण प्रभाििीलता के स्तर ज्ञात करना। सरकारी तथा गैर सरकारी उच्च प्राथशमक शिद्यालय  ंके 

पुरुष एिं मशिला शिक्षक  ंकी शिक्षण प्रभाििीलता के स्तर ज्ञात सरकारी तथा गैर सरकारी उच्च प्राथशमक शिद्यालय  ंके शिक्षक  ंकी कायि 
संतुशष्ट् का अध्ययन करना। सरकारी तथा गैर सरकारी उच्च प्राथशमक शिद्यालय  ंके पुरुष एिं मशिला शिक्षक  ंकी कायि संतुशष्ट् का अध्ययन 

करना। सुझाि - शिक्षण प्रभाििीलता तथा कायि संतुशष्ट् उन शिक्षण संस्थाओ ंमें अच्छा िै जिााँ अध्यापक  ंकी सेिा िते सुरशक्षत िैं। अध्यापक 

पेिा व्यािसाशयक कायििम के रूप में जाना पिचाना जाता िै। एक व्यक्ति के अध्यापक बनने के बाद उससे अपेक्षा की जाती िै शक अध्यापक 

स्वयं क  सतत अद्यतन बनाए रखें। शकसी भी शिक्षण संस्था की प्रगशत िेतु शिक्षक  ंकी िैशक्षक व्यािसाशयक शिकास शिक्षण प्रभाििीलता एिं 

कायि संतुशष्ट्: अतं्यत मित्वपूणि पक्ष ि ता िै। सामान्यतः  शिक्षा व्यिस्था में सरकारी तथा गैर सरकारी शिक्षण संस्थाएं ि ती िै। अथाित सरकारी 
शे्रणी के शिद्यालय  ंके िेतन िेतु धन मुिैया सरकार कराती िै, साथ िी शिक्षक  ंकमिचाररय  ंकी सेिा ितों में प्रशतबिता आशद शनशश्चत ि ती िै। 

गैर सरकारी शिक्षण संस्थाओ ंमें आधारभूत सुशिधाएाँ  शिक्षक एिं कमिचाररय  ंके िेतन भते्त संस्था संचाशलत करने िाले समूि व्यक्ति द्वारा एिं 

सेिा िति सरकार द्वारा शनधािररत मापदंिानुसार व्यिक्तस्थत ि ता िै। अब प्रश्न यि िै शक क्ा सरकारी तथा गैर सरकारी शिद्यालय  ंमें शिक्षक  ंकी 
शिक्षण प्रभाििीलता तथा कायि संतुशष्ट् में एकरूपता िै या अलग-अलग िै? इस संदभि में अध्ययन करने की आिश्यकता िै। अतः  शिक्षक 

संपूणि शिक्षा व्यिस्था का कें द्रक ि ता िै, यशद िि चािे त  अपने शिक्षण से मिान व्यक्तित्व का शिकास कर सकता िै, ज  केिल समाज के एक 

िी के्षत्र के शलए निी ंबक्ति सभी के्षत्र  ंके शलए आिश्यक िै. इसके शलए उसे स्वयं क  सकारात्मक भाि के साथ रिना ि गा और यि शजमे्मदारी 
केिल एक शिक्षक की िी निी ंबक्ति समाज की भी िै शक िि एक शिक्षक क  अपने सकारात्मक शिचार  ंके अंबर के नीचे रिने दे।  
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