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1. प्रस्तावना  

इक्कीसिी ंशर्तब्दी को सतमतन्यर्ः  िैश्वीकरण की शर्तब्दी कहत ितर्त है। सूचनत-प्रौद्योविकी, संचतर-क्तंवर् और मुक्त व्यतपतर नीवर्यो ंने 

भौिोवलक सीमतओ ंको कतफी हद र्क अप्रतसंविक बनत वदयत है। िसु्तओ,ं सेितओ,ं पूूँिी, विचतरो ंऔर श्रम कत प्रितह रतष्ट्र ीय सीमतओ ंके 

पतर र्ीव्र िवर् से हो रहत है। भतरर् भी इस प्रवक्यत से अछूर्त नही ं है। 1991 के आवथाक उदतरीकरण के पश्चतर्् भतरर् के आवथाक-

सतमतविक र्तने-बतने में व्यतपक पररिर्ान हुए। वनिी के्षत्र कत विस्ततर, सेित-के्षत्र की र्ीव्र िृद्धि, बहुरतष्ट्र ीय कंपवनयो ंकत आिमन और 

उपभोक्ततितद कत प्रसतर आवद इन पररिर्ानो ंके प्रमुख आयतम हैं। िैश्वीकरण एक वनरपेक्ष प्रवक्यत नही ंहै; यह विवभन्न ििों, समूहो ंऔर 

वलंिो ंपर वभन्न-वभन्न प्रकतर से प्रभति डतलर्ी है। विकतस-चचता में अब यह प्रश्न प्रमुख हो ियत है वक िैश्वीकरण से वकसको लतभ हुआ, 

वकसको हतवन हुई और वकन समूहो ंके वलए अिसरो ंर्थत चुनौवर्यो ंदोनो ंकत वमवश्रर् स्वरूप सतमने आयत। इस संदभा में मवहलतओ ंकी 

द्धथथवर् अत्यन्त महत्वपूणा है, क्ोवंक परंपरतिर् समतिो ंमें िे आवथाक वनणाय-प्रवक्यत और श्रम-बतितर दोनो ंमें अपेक्षतकृर् कमजोर द्धथथवर् में 

रही हैं। भतरर्ीय समति में मवहलतओ ंकी भूवमकत सदैि बहुआयतमी रही है – िे िृह-प्रबंधक, पोषक, भतिनतत्मक अनुशतसक, सतमतविक-

सतंसृ्कवर्क परम्परतओ ंकी ितहक और सतथ ही आवथाक िवर्विवधयो ंकी सहभतिी भी रही हैं। वफर भी, वपरृ्सत्ततत्मक संरचनत के कतरण 

उन्हें वशक्षत, रोिितर, संपवत्त-अवधकतर और वनणाय-शद्धक्त के मतमले में पुरुषो ं के समतन अिसर नही ं वमल सके। बीसिी ंशर्तब्दी के 

उत्तरतिा  में वशक्षत विस्ततर, मवहलतओ ंके अवधकतरो ंके प्रवर् संिेदनशील विवधक प्रतिधतनो ंर्थत नतरीितदी आंदोलनो ंने द्धथथवर् में पररिर्ान 

की बुवनयतद रखी। िैश्वीकरण ने इस पररिर्ानशील पररदृश्य को नयत आयतम वदयत।  
 

एक ओर र्ो सूचनत-प्रौद्योविकी, बीपीओ, ररटेल, पयाटन, स्वतस्थ्य, वशक्षत इत्यतवद के्षत्रो ंमें मवहलतओ ंके वलए नए रोिितर-अिसर उत्पन्न हुए; 

दूसरी ओर असंिविर् के्षत्र में िेकत-प्रथत, लचीले श्रम-कतनून, अथथतयी नौकरी, कम िेर्न और प्रवर्कूल कतया-द्धथथवर्यो ंके कतरण उनकी 

असुरक्षत भी बढी। िैवश्वक संसृ्कवर् के प्रभति से उपभोि के नए मतनक बने, विनसे िीिन-स्तर की आकतंक्षतएूँ  ऊूँ ची हुईं, परनु्त सभी के 

वलए उन्हें प्रतप्त करनत संभि न हुआ। युित मवहलतएूँ , विशेष रूप से शहरी के्षत्रो ंकी, इस संक्मणकतलीन द्धथथवर् की सबसे सवक्य ितहक 
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िर्ामतन शोध कत उदे्दश्य  शहरी के्षत्रो ंमें रहने ितली 18–35 आयु ििा की युित मवहलतओ ंके िीिन-स्तर 

र्थत कतया-पररद्धथथवर्यो ंपर िैश्वीकरण के प्रभति कत विशे्लषण करनत है। अध्ययन के वलए वदल्ली के 

विवभन्न निरीय कें द्ो ंसे 150 युित मवहलतओ ंकत नमूनत चुनत ियत। िणानतत्मक सिे पिवर् के अंर्िार् 

प्रपत्र आधतररर् सतक्षतत्कतर ि प्रश्नतिली से सूचनतएूँ  एकत्र की िईं। वनष्कषों से ज्ञतर् हुआ वक िैश्वीकरण 

ने आय, उपभोक्तत-सतमवियो ंर्क पहुूँच और आत्मवनभारर्त में सकतरतत्मक योिदतन वदयत है, परनु्त 

कतया-र्नति, नौकरी की असुरक्षत र्थत पररितर-कतया संरु्लन के प्रवर् चुनौवर्यतूँ भी बढी हैं। अर्ः  नीवर्-

वनमताण में स्त्री-केद्धिर् दृवष्ट्कोण अपनतने की आिश्यकर्त स्पष्ट् होर्ी है। 
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हैं। िे परंपरतिर् पतररितररक अपेक्षतओ ंऔर आधुवनक आवथाक-सतंसृ्कवर्क दबतिो ं के बीच संरु्लन सतधने कत प्रयतस करर्ी हैं। उच्च 

वशक्षत, मीवडयत और इंटरनेट ने उनके विचतर-विश्व को विसृ्तर् वकयत है, परंरु् विितह, मतरृ्त्व, पररितर की विमे्मदतररयतूँ और सतमतविक-

सतंसृ्कवर्क मतन्यर्तओ ंके कतरण उनकी स्वरं्त्रर्त पर अभी भी कई प्रकतर की सीमतएूँ  हैं। वदल्ली भतरर् की रतिधतनी होने के सतथ-सतथ 

र्ीव्र शहरीकरण, विविध सतमतविक-सतंसृ्कवर्क पृष्ठभूवम और विशतल सेित-के्षत्र ितलत महतनिर है। यहतूँ बहुरतष्ट्र ीय कंपवनयो,ं आईटी-फमों, 

कॉल-सेंटरो,ं ररटेल मॉल, विश्वविद्यतलयो ंर्थत अस्पर्तलो ंकी संख्यत अवधक है। पररणतमस्वरूप देश के विवभन्न भतिो ंसे युित मवहलतएूँ  वशक्षत 

एिं रोिितर के वलए वदल्ली आर्ी हैं। इस शहर में िैश्वीकरण के प्रभतिो ंकत प्रत्यक्ष अनुभि वकयत ित सकर्त है – चतहे िह उपभोक्तत-

संसृ्कवर् हो, कतया-संसृ्कवर् हो यत िीिन-शैली में बदलति हो। अर्ः  वदल्ली कत शहरी पररदृश्य युित मवहलतओ ंपर िैश्वीकरण के प्रभति को 

समझने के वलए उपयुक्त प्रयोिशतलत िैसत बन ितर्त है। 
 

युित मवहलतओ ंके िीिन-स्तर की चचता केिल आय यत उपभोि र्क सीवमर् नही ंहो सकर्ी। इसमें वशक्षत, स्वतस्थ्य, आितस, पररिहन-

सुविधतएूँ , सतमतविक सुरक्षत, आत्मवनभारर्त, वनणाय-शद्धक्त, वडविटल पहुूँच, मनोरंिन के अिसर, लैंविक समतनर्त कत अनुभि आवद अनेक 

आयतम शतवमल हैं। इसी प्रकतर कतया-पररद्धथथवर्यो ंमें रोिितर-अिसर, िेर्न-स्तर, कतया-घंटे, अिकतश, भेदभति, यौन-उत्पीड़न, कतया-

र्नति, उन्नवर् के अिसर, कौशल-विकतस इत्यतवद पक्षो ंकत समतिेश होर्त है। िैश्वीकरण से िुड़ी प्रवक्यतएूँ  – िैसे वनिीकरण, उदतरीकरण, 

र्कनीकी पररिर्ान, िैवश्वक प्रवर्स्पधता और आउटसोवसिंि – इन सभी आयतमो ंको वकसी-न-वकसी रूप में प्रभतविर् करर्ी हैं। कई 

अध्ययनो ंमें यह पतयत ियत है वक िैश्वीकरण ने उच्च वशवक्षर्, अंिेजी-ितनकतर और मध्यििीय मवहलतओ ंके वलए पेशेिर के्षत्र में नए द्वतर 

खोले हैं। िे आईटी, प्रबंधन, मीवडयत, बैंवकंि, बीमत, ररटेल, विमतनन आवद के्षत्रो ंमें बड़ी संख्यत में प्रिेश कर रही हैं। इन नौकररयो ंसे उन्हें 

अपेक्षतकृर् अवधक आय, स्वतयत्तर्त और पहचतन वमलर्ी है। परंरु् इसके सतथ-सतथ अथथतयी अनुबंध, रतर् की वशफ्ट, लंबी यतत्रत, 

औपचतररक और अनौपचतररक यौन-उत्पीड़न, पतररितररक िीिन पर दबति, विितह और मतरृ्त्व में देरी िैसी समस्यतएूँ  भी उभर रही 

हैं।दूसरी ओर, वनम्न-आय ििा की युित मवहलतएूँ , िो घरेलू कतम, वनमताण-कतया, दुकतनो,ं सलून, छोटे उद्योिो ंयत असंिविर् सेित-के्षत्र में 

कतयारर् हैं, िैवश्वक प्रवर्स्पधता के कतरण अवधक अद्धथथर पररद्धथथवर्यो ंमें कतम कर रही हैं। िे सतमतविक सुरक्षत से िंवचर् हैं, मिदूरी कम है 

और कतया-घंटे अवनयवमर् हैं। कुछ अध्ययनो ंने यह भी संकेर् वदयत है वक िैश्वीकरण ने मवहलत-श्रम के अनौपचतररककरण और ससे्त श्रम 

के रूप में उपयोि की प्रिृवत्त को बढतित वदयत है। 
 

इन िवटल पररद्धथथवर्यो ंमें यह आिश्यक है वक हम िैश्वीकरण को केिल आवथाक दृवष्ट् से न देखकर, उसके लैंविक आयतमो ंकत भी 

विशे्लषण करें। विशेष रूप से यह समझनत जरूरी है वक वदल्ली िैसे महतनिर में रहने ितली युित मवहलतएूँ  िैश्वीकरण को वकस रूप में 

अनुभि करर्ी हैं; उनके िीिन-स्तर और कतया-पररद्धथथवर्यो ं में कौन-कौन से पररिर्ान आए हैं; िे इन पररिर्ानो ंको सकतरतत्मक, 

नकतरतत्मक यत वमवश्रर् रूप से कैसे मूल्तंकन करर्ी हैं; और वकस ििा, वशक्षत-स्तर र्थत पतररितररक पृष्ठभूवम की मवहलतओ ंको 

अपेक्षतकृर् अवधक लतभ यत हतवन हुई है। इस अध्ययन की विशेषर्त यह है वक इसमें एक ही समय में दो प्रकतर के संकेर्को ंकत उपयोि 

वकयत ियत है – (1) आवथाक-भौवर्क संकेर्क, िैसे आय, उपभोि, रोिितर-अिसर और (2) सतमतविक-मनोिर् संकेर्क, िैसे 

आत्मवनभारर्त की भतिनत, कतया-र्नति, पररितर-कतया संरु्लन और भविष्य के प्रवर् आश्वस्तर्त। सतथ ही, थतयमो द्धिनोन/रतसतयवनक 

इत्यतवद की र्रह मतत्रतत्मक प्रयोिशतलत-आधतररर् अध्ययन की बितय यह मतनिीय अनुभिो ंपर आधतररर् सतमतविक-विज्ञतन कत सिेक्षण-

अध्ययन है। उपरोक्त पृष्ठभूवम में प्रसु्तर् शोध िैश्वीकरण के स्त्री-केद्धिर् विशे्लषण में एक छोटत-सत योिदतन देने कत प्रयतस है। अपेक्षत है 

वक इस प्रकतर के सूक्ष्म स्तर के अध्ययन नीवर्-वनमतार्तओ,ं सतमतविक कतयाकर्ताओ ंऔर शोधकर्ताओ ंको यह समझने में सहतयर्त करें िे 

वक िैवश्वक आवथाक नीवर्यो ंके लतभ मवहलतओ ंर्क कैसे पहुूँच रहे हैं और कहतूँ पररिर्ान की आिश्यकर्त है। 
 

1.1 उदे्दश्य 

वदल्ली के शहरी के्षत्रो ंमें रहने ितली युित मवहलतओ ंके िीिन-स्तर एिं कतया-पररद्धथथवर्यो ंपर िैश्वीकरण के सकतरतत्मक और नकतरतत्मक 

प्रभतिो ंकत विशे्लषण करनत। 
 

2. श ध-पद्धहि  

2.1 शोध-रूप 

यह अध्ययन िणानतत्मक सिेक्षण शोध-रूप पर आधतररर् है। इसकत उदे्दश्य वकसी भी प्रकतर की हस्तके्षपतत्मक वक्यत वकए वबनत िर्ामतन 

द्धथथवर् कत वनरूपण करनत है। 

 

2.2 अध्ययन-के्षत्र 
अध्ययन वदल्ली के प्रमुख शहरी के्षत्रो ं– उत्तर, दवक्षण, पूिा, पवश्चम और नयी वदल्ली – के ितवणद्धिक ि आितसीय इलतको ंमें वकयत ियत। 
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2.3 ब्रह्तंड (Population) 
ब्रह्तंड में 18–35 िषा आयु ििा की िे सभी मवहलतएूँ  शतवमल मतनी िई िो इन शहरी के्षत्रो ंमें वनितस करर्ी हैं और वकसी न वकसी प्रकतर के 

िेर्नभोिी यत स्वरोजितर कतया से िुड़ी हैं। 

 
2.4 नमूनत आकतर 

कुल 150 युित मवहलतओ ंकत नमूनत चुनत ियत। 

 
2.5 नमूनत चयन की विवध 

बहु-स्तरीय नमूनत पिवर् अपनतई िई – 

1. प्रथम स्तर: वदल्ली के पतूँच शहरी जोन (उत्तर, दवक्षण, पूिा, पवश्चम, नयी वदल्ली) कत चयन उदे्दश्यपूणा (purposive) ढंि से वकयत 

ियत र्तवक शहर के विविध सतमतविक-आवथाक ितर्तिरण कत प्रवर्वनवधत्व हो सके। 

2. वद्वर्ीय स्तर: प्रते्यक जोन से प्रमुख ितवणद्धिक/संथथतिर् के्षत्रो ं (िैसे कतयतालय-समूह, मॉल, बतितर, कॉल-सेंटर, अस्पर्तल, 

शैक्षवणक संथथतन) और आितसीय कॉलोवनयो ंकत चयन वकयत ियत। 

3. रृ्र्ीय स्तर: चयवनर् के्षत्रो ंमें कतम करने यत रहने ितली 18–35 िषा की उन मवहलतओ ंकत सुविधतिनक/आकद्धिक नमूनत 

(convenience sampling) वलयत ियत िो अध्ययन में भति लेने के वलए सहमर् थी।ं प्रते्यक जोन से लिभि समतन संख्यत में 

उत्तरदतत्री ली िईं र्तवक के्षत्रीय असंरु्लन न रहे। 

 
2.6 डेटत संिह के उपकरण/ डेटत विशे्लषण 

1. संरवचर् प्रश्नतिली – बंद और खुले दोनो ंप्रकतर के प्रश्नो ंितली। इसमें वनम्न भति थे: 

o व्यद्धक्तिर् एिं पतररितररक ितनकतरी 

o वशक्षत, नौकरी/व्यिसतय, आय, कतया-घंटे 

o िैश्वीकरण से िुडे़ अनुभि (विदेशी कंपवनयो ंसे रोिितर, विदेशी उत्पतदो ंकत उपयोि, मीवडयत-संपका  आवद) 

o िीिन-स्तर और कतया-पररद्धथथवर्यो ंसे संरु्वष्ट् से संबंवधर् कथन (5-वबंदु वलकटा से्कल – “पूरी र्रह सहमर्” से “पूरी 

र्रह असहमर्” र्क)। 
 

2. अिा-संरवचर् सतक्षतत्कतर – कुछ चयवनर् उत्तरदतवत्रयो ं से िहन सतक्षतत्कतर लेकर िुणतत्मक डेटत एकत्र वकयत ियत, विससे 

मतत्रतत्मक वनष्कषों की व्यतख्यत समृि हो सके। प्रश्नतिली से प्रतप्त सूचनतओ ंकत कूटतंकन कर SPSS/Excel में प्रविष्ट् वकयत ियत। 

आिृवत्त, प्रवर्शर्, मतध्य आवद िणानतत्मक आूँकड़ो ंकत उपयोि वकयत ियत। इस शोध-पत्र में मुख्य रूप से प्रवर्शर् विशे्लषण और 

सतरणीय प्रसु्तवर् दी िई है। 
 

3. पररणाम 

सारणी–1 : उत्तरदतवत्रयो ंकी आयु-विर्रण 

आयु-समूि (वर्य) संख्या प्रहिशि 
18–24 60 40.0% 
25–30 55 36.7% 
31–35 35 23.3% 

कुल 150 100% 

सतरणीय आूँकड़ो ंसे स्पष्ट् है वक सितावधक उत्तरदतवत्रयतूँ 18–24 िषा के आयु-समूह से थी ं(40%), िबवक 31–35 िषा की मवहलतओ ंकत 

अनुपतर् 23.3% रहत। इसकत अथा है वक नमूने में उच्चर्र वशक्षत प्रतप्त कर रोिितर-ििर् में नए-नए प्रिेश करने ितली युिवर्यतूँ अवधक हैं। 

ये िही आयु-समूह है विस पर िैश्वीकरण की नई कतया-संसृ्कवर् और उपभोक्तत-संसृ्कवर् कत सबसे र्ीव्र प्रभति मतनत ितर्त है। 
 

सारणी–2 : िैश्वीकरण के प्रभति के प्रवर् सहमवर् (N = 150) 

क्र. किन सिमि/आंहशक 

सिमि 

असिमि/आंहशक 

असिमि 

अहनहिि 

1 िैश्वीकरण से मेरे िीिन-स्तर में सुधतर हुआ है। 96 (64.0%) 30 (20.0%) 24 (16.0%) 

2 िैश्वीकरण से रोिितर-अिसरो ंमें िृद्धि हुई है। 102 (68.0%) 28 (18.7%) 20 (13.3%) 

3 िैश्वीकरण ने कतम कत र्नति और दबति बढत वदयत है। 110 (73.3%) 20 (13.3%) 20 (13.3%) 

4 िैश्वीकरण से पररितर-कतया संरु्लन वबिड़त है । 90 (60.0%) 35 (23.3%) 25 (16.7%) 
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1. िीिन-स्तर में सुधतर 

लिभि 64% उत्तरदतवत्रयतूँ इस बतर् से सहमर् हैं वक िैश्वीकरण के पररणतमस्वरूप उनकत िीिन-स्तर सुधरत है; िे बेहर्र िेर्न, 

विविध उपभोक्तत-सतमवियो,ं मनोरंिन सतधनो ंऔर र्कनीकी सुविधतओ ंर्क पहुूँच बनत पतई हैं। केिल 20% मवहलतएूँ  इससे 

असहमर् थी,ं विनमें अवधकतंश वनम्न-आय ििा की थी।ं 

2. रोिितर-अिसरो ंमें िृद्धि 

68% ने मतनत वक िैश्वीकरण के कतरण रोिितर-अिसर बढे हैं – विशेषकर कॉल-सेंटर, ररटेल, बैंवकंि, आईटी-सविास, वनिी 

सू्कल/कॉलेि आवद में। यह प्रभति विशेष रूप से स्नतर्क/स्नतर्कोत्तर वशवक्षर् और अंिेजी-ितनकतर युिवर्यो ंमें अवधक स्पष्ट् 

वदखत। 

3. कतम कत र्नति एिं दबति 

73.3% उत्तरदतवत्रयो ंने स्वीकतर वकयत वक उनकी नौकरी पहले की रु्लनत में अवधक र्नतिपूणा हो िई है। लक्ष्य-आधतररर् कतया, 

देर र्क कतम, रतर् की वशफ्ट, प्रवर्स्पधता और नौकरी खोने कत डर इसके प्रमुख कतरण बर्तए िए। कई मवहलतओ ंने बर्तयत वक 

मोबतइल और इंटरनेट के कतरण “ऑवफस-टतइम” सीवमर् नही ंरहत; वनयोक्तत वकसी भी समय कतम कत संदेश भेि देरे् हैं। 

4. पररितर-कतया संरु्लन 

60% मवहलतओ ंने महसूस वकयत वक िैश्वीकरण से पररितर-कतया संरु्लन चुनौर्ीपूणा हो ियत है। विशेष रूप से विितवहर् और 

बच्चो ंितली युिवर्यो ंने कहत वक लंबी दूरी की यतत्रत, ओिर-टतइम और छूट्टी-के-वदन कतम के कतरण िे पररितर को पयताप्त समय 

नही ंदे पतर्ी।ं 23.3% मवहलतएूँ  असहमर् थी;ं उनकत कहनत थत वक संयुक्त पररितर, घरेलू सहतयक यत लचीली नौकरी होने से िे 

संरु्लन बनत पतर्ी हैं। 
 

समि रूप से देखत ितए र्ो उत्तरदतवत्रयतूँ िैश्वीकरण को “वमवश्रर् अनुभि” के रूप में भतविर् करर्ी हैं – आवथाक अिसर और िीिन-स्तर 

में सुधतर के सतथ-सतथ कतया-र्नति और पतररितररक िीिन पर दबति दोनो ंमौिूद हैं। 
 

4. हनष्कर्य 

अध्ययन से वनम्न प्रमुख वनष्कषा वनकलरे् हैं – 

1. वदल्ली के शहरी के्षत्रो ंकी युित मवहलतएूँ  िैश्वीकरण से पूणार्ः  अनवभज्ञ नही,ं बद्धि उसके कें द् में द्धथथर् हैं। िे उच्च वशक्षत, 

आधुवनक रोिितर-के्षत्रो ंऔर उपभोक्तत-संसृ्कवर् से सीधे िुड़ी हैं। 

2. अवधकतंश उत्तरदतवत्रयतूँ मतनर्ी हैं वक िैश्वीकरण ने उनके िीिन-स्तर और रोिितर-अिसरो ंमें उले्लखनीय िृद्धि की है। बढी हुई 

आय, स्वयं की पहचतन, स्वरं्त्र वनणाय-शद्धक्त और आधुवनक सुविधतओ ंर्क पहुूँच को िे सकतरतत्मक रूप से देखर्ी हैं। 

3. सतथ ही, िैश्वीकरण से उत्पन्न कतया-र्नति, नौकरी की असुरक्षत और पररितर-कतया संरु्लन की समस्यत को िे िंभीर चुनौर्ी के 

रूप में अनुभि करर्ी हैं। इस प्रकतर आवथाक सशद्धक्तकरण के सतथ-सतथ मतनवसक-भतिनतत्मक दबतिो ंकी नई परर्ें भी िुड़ 

रही हैं। 

4. थतयमो द्धिनोन िैसे िैज्ञतवनक अध्ययनो ंकी र्रह यहतूँ प्रतप्त वनष्कषा भी यह संकेर् देरे् हैं वक कोई एक मतत्रक (िैसे आय यत 

नौकरी) िीिन-स्तर और कल्तण को पूरी र्रह नही ंसमझत सकर्त। मवहलतओ ंके अनुभि बहुआयतमी हैं; इसवलए िुणित्तत-पूणा 

रोिितर, सतमतविक सुरक्षत, लचीली कतया-नीवर्यतूँ, सुरवक्षर् सतिािवनक थथतन और स्त्री-पुरुष समतन विमे्मदतरी ितले पतररितररक 

ढतूँचे की आिश्यकर्त है। 

5. नीवर्िर् स्तर पर यह आिश्यक है वक श्रम-कतनूनो,ं मतरृ्त्व लतभ, crèche-सुविधतओ,ं लचीले कतया-समय, सुरवक्षर् पररिहन और 

लैंविक संिेदनशील कतया-संसृ्कवर् को बढतित वदयत ितए, र्तवक िैश्वीकरण के लतभ युित मवहलतओ ंर्क न्यतयोवचर् ढंि से पहुूँच 

सकें  और उसके नकतरतत्मक प्रभति नू्यनर्म हो।ं 
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